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Die kubus IT GbR stellt den IT-Betrieb für 17.000 AOK-Anwender in den Bundesländern Bay-
ern, Sachsen und Thüringen sicher. Unser Leistungsspektrum reicht vom kompletten Betrieb 
der technischen Systeme über Anwendungsbetreuung und Support bis hin zu Beratung und 
Entwicklung.  
 
Nun suchen wir für unseren Geschäftsbereich IT-Infrastrukturservices zum nächstmöglichen 
Zeitpunkt an unseren Standorten Bayreuth, Chemnitz, Dresden, Erfurt oder Holzkirchen einen: 
 

Agility Master/IT-Service Manager (m/w) 
 

Ihre Aufgaben:  
 
 Sie leiten effektive und effiziente Arbeitsweisen im Geschäftsbereich zur Unterstützung der 

Prozessziele sowie Prozessregeln ab.  
 Sie informieren und instruieren regelmäßig die Mitarbeiter im Geschäftsbereich entsprechend 

der Erfordernisse zur Sicherstellung effektiver und effizienter Arbeitsweisen. 
 Sie fördern den bereichsübergreifenden Austausch innerhalb des Geschäftsbereiches sowie 

geschäftsbereichsübergreifend.  
 Sie stellen die Anwendung der IT Service Management-Prozesse (basierend auf der IT Infra-

structure Library, ITIL) im Geschäftsbereich sicher.  
 Sie führen regelmäßiges Methoden-Coaching zu effektiven und effizienten Arbeitsweisen 

innerhalb des Geschäftsbereiches durch und fördern das agile Arbeiten.  
 Sie lösen pro-aktiv Konflikte innerhalb des Geschäftsbereiches sowie geschäftsbereichs-

übergreifend.  
 Sie führen Entscheidungen in Organisations- und Prozessfragen herbei, treffen diese und 

sorgen für deren Umsetzung.  
 Sie informieren nachvollziehbar über getroffene Entscheidungen, unterstützen diese und 

sorgen für deren Umsetzung.  
 Sie vertreten die kubus IT nach außen (bei Kunden, Dienstleistern, Geschäftspartnern und 

Beteiligten des AOK-Systems). 
 

Ihr Profil: 
 
 Sie haben ein abgeschlossenes Hochschulstudium oder vergleichbare Kenntnisse (z. B. BA-

Studium im IT-Bereich, Fortbildungsabschluss) verbunden mit mehrjähriger Berufserfahrung. 
 Sie sind kommunikationsstark, konfliktfähig und bringen idealerweise Führungserfahrungen 

mit. 
 Sie wollen Kolleginnen und Kollegen begeistern, befähigen und gezielt fördern. 
 Neuen Management-Prinzipien stehen Sie offen gegenüber und mit agilen Arbeitsmethoden 

sind Sie vertraut.  
 Sie kennen die Kernprozesse von ITIL und können diese anwenden.  
 Sie denken und handeln analytisch und serviceorientiert.  
 Sie arbeiten strukturiert, eigenständig und verantwortungsbewusst.  
 Sie haben einen PKW-Führerschein und sind auch zu mehrtägigen Dienstreisen bereit.  
 

Ihre Vorteile:  
 
 Sie erledigen vielfältige, spannende Aufgaben in der IT der gesetzlichen Krankenversiche-

rung. 
 Sie erhalten eine sichere Perspektive bei einem bedeutenden Arbeitgeber im Gesundheits-

wesen.  
 Sie genießen mehr Lebensqualität durch geregelte Arbeitszeiten/Gleitzeit. 
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Schwerbehinderte Bewerberinnen und Bewerber werden bei gleicher Eignung bevorzugt be-
rücksichtigt.   
 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen unter An-
gabe Ihrer Gehaltsvorstellung und Ihres frühestmöglichen Eintrittstermins per E-Mail bis zum 
20.08.2017 an bewerbung@kubus-it.de.  
 
Für Fragen steht Ihnen Herr Axel Kusian, Geschäftsbereichsleiter IT-Infrastrukturservices, Tel-
Nr. 0351 8149-11651, E-Mail:  axel.kusian@kubus-it.de, gerne zur Verfügung. 
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